Standardy ochrony maloletnich w podmiocie leczniczym

Sense Med Concept Spotka z o.o0. z siedzibg w Warszawie

Opracowanie i wprowadzenie standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowi
realizacje obowigzku prawnego dot. wprowadzenia w podmiocie leczniczym standardow ochrony
matoletnich zgodnie z Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

§1
Definicje
1. Podmiot lub SMC - podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ leczniczg pod adresem: ul. Bobrowiecka
8, 00-728 Warszawa w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej
dziatajacy pod firma SENSE MED CONCEPT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA 7z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Bobrowiecka 6, 00-728
Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001041670, NIP 5214023610, REGON 525573100.

2. Personel SMC - pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym
osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, umowy wspolpracy, stazysci,
praktykanci, ktore biorg udziat w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub moga miec¢
kontakt z matoletnim, niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania
Swiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowiazkow stuzbowych;

3. Kierownik — Zarzad SMC w tym kazdy z cztonkéw Zarzadu spoiki.

4. Maloletni - kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia korzystajace ze Swiadczen
podmiotu leczniczego - SMC.

5. Opiekun matoletniego - przedstawiciel ustawowy matoletniego: rodzic albo opiekun; rodzic
zastepczy w rozumieniu ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy lub opiekun tymczasowy (czyli
osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych) .

6. Zgoda opiekuna: zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastgpczego lub opiekuna
tymczasowego.

7. Krzywdzenie matoletniego: kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktore stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem
praw, swobody, dobr osobistych matoletniego 1 zaktoceniem jego rozwoju.

8. Dane osobowe matoletniego - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego,
w tym jego imi¢ 1 nazwisko, wizerunek.

9. Standardy — niniejsze standardy ochrony matoletnich.




§2
Kompetencje Personelu SMC

1. Cztonkowie Personelu SMC posiadaja odpowiednig wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich, ktorzy
korzystaja ze $wiadczen leczniczych SMC.

2. W przypadku podejrzenia sytuacji krzywdzenia matoletniego cztonek Personelu SMC omawia
sytuacj¢ z osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu lub z Kierownikiem SMC w celu podjecia dalszych dziatan zapobiegajacych
krzywdzeniu maloletniego i podj¢cia dziatan opisanych w Standardach.

§3
Zasady rekrutacji Personelu SMC w kontekscie ochrony maloletnich

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w SMC lub nawigzaniem wspolpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowigzkow polegajacych na pracy z maloletnim nalezy ustali¢ kwalifikacje tej
osoby oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra matoletniego zgodnie
z ust. 2 1 nast. ponize;j.

2. Przed zatrudnieniem lub nawigzaniem wspodlpracy z osobg, ktéra bedzie udziela¢ swiadczen
zdrowotnych matoletnim lub bgdzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyska¢ informacj¢ z
Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana osoba figuruje w
tym rejestrze.

3. Przed zatrudnieniem lub nawigzaniem wspotpracy z osoba, ktora bedzie udziela¢ swiadczen
zdrowotnych matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowiaza¢ ja do
dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestgpstwa
przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) 1 art. 207 (zngcanie
si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

4. W przypadku zatrudnienia lub nawigzywania wspolpracy z cudzoziemcem, nalezy
przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem figurowania w rejestrach karalno$ci panstwa
pochodzenia lub panstwa, w ktdorym osoba ta ostatnio zamieszkiwata, w zakresie przestgpstw
wskazanych w ust. 2 1 3 powyzej lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych, sankcjonowanym
prawem danego panstwa. Kierownik podmiotu uprawniony jest ponadto do zobowigzania
cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego oswiadczenia o niekaralnosci.

5. Cztonkami Personelu SMC moga by¢ jedynie te osoby, ktore nie figuruja w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyty aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego potwierdzajace, Zze nie byly skazane za przestgpstwa, ktérych mowa w ust. 3 lub 4

powyzej.



6. Kazdy cztonek Personelu SMC ma obowigzek zapoznania si¢ ze Standardami oraz ich
przestrzegania.

7. Kierownik SMC co najmniej raz do roku w grudniu:

a) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestgpstw Na Tle Seksualnym, ustalajac czy cztonek
personelu, ktory udziela swiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w
SMC, nie zostat wpisany do tego rejestru;

b) odbiera o$wiadczenia od czionka Personelu SMC, ktory udziela $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w SMC, o tym, Zze nie zostal on wpisany do
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okre§lonych w ust. 3 powyzej oraz ze nie
toczy si¢ wobec niego postgpowanie przygotowawcze lub sadowe dotyczace tych przestepstw.

8. W przypadku powzigcia informacji o:

a) wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postgpowania karnego o przestgpstwa
okreslone w ust. 2 lub 3 powyzej, kierownik SMC niezwlocznie odsuwa takiego cztonka personelu
od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

b) skazaniu cztonka personelu SMC za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w ust. 2 lub 3
powyzej, Kierownik SMC niezwlocznie rozwigzuje z nim umowe bedaca podstawa zatrudnienia,
wspoOtpracy lub odwotuje go ze stanowiska.

§. 4

Zasady bezpiecznych relacji Personel SMC — maloletni
1. Personel SMC zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni.

2. Personel SMC w kontakcie z maloletnim jest zobowigzany do dziatania dla dobra matoletniego
i W jego najlepszym interesie.

3. Maloletni powinien by¢ traktowany z szacunkiem 1 podmiotowo. Podejmujac decyzje
dotyczace maloletniego, nalezy poinformowac go o tym, wystuchac¢ jego opinii oraz, o ile to
mozliwe 1 bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie.
5. Kazdy cztonek Personelu SMC w kontakcie z matoletnim powinien:
a) Przedstawi¢ si¢ 1 powiedzie¢ kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad maloletnim;

b) Komunikowac si¢ z matoletnim w sposob zyczliwy 1 cierpliwy, okazujac empati¢ 1 dobrg wole
W rozmowie;

¢) Zachowac uczciwos¢ 1 dobre intencje;

d) Przekazywa¢ matoletniemu informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka;



e) Pozwoli¢ matoletniemu na zadawanie pytan zwigzanych ze §wiadczeniami i dziataniami
Personelu SMC:

f) zwracac¢ si¢ do maloletniego po imieniu w formie preferowanej przez niego, respektuje jego
tozsamos¢ 1 ekspresje.

g) Szanowac 1 réwno traktuje kazdego matoletniego bez wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek
cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnos¢, rase, ptec, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia,
wiek, zdolnosci, lub status spoteczny.

6. Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedlug przepisow
prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

7. Badanie matoletniego nalezy wykonaé w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecno$ci drugiego cztonka Personelu SMC.

8. Badanie maloletniego moze Iaczy¢ si¢ z koniecznoscig rozebrania pacjenta, ogladania go lub
dotykania, wylacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne.

9. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do jego
wieku, potrzeb i oczekiwan.

10. Cztonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy, ktore moga wskazywacé
na krzywdzenie matoletniego.

§5
Prawo maloletniego do prywatnos$ci w zakresie leczenia
1. Kazdy cztonek personelu SMC ma obowigzek szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci.

2. Omawiajac sytuacj¢ zdrowotng matoletniego 1 podejmujac decyzje dotyczace matoletniego,
nalezy traktowac je podmiotowo, zwracac si¢ bezposrednio do matoletniego, szanowa¢ prawo
matoletniego do autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci 1 wptywu na to, co si¢ z nim dzieje
w trakcie leczenia, na ile jest to bezpieczne i zbierzne z potrzebami zdrowotnymi oraz planem
leczenia matoletniego.

3. Decyzje 1 wybory podejmowane przez maloletni powinny dotyczy¢ spraw na miarg jego
wieku, etapu rozwoju 1 mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa.

4. Pacjenci, ktorzy ukonczyli 16 lat, do wspoldecydowania o wtasnym zdrowiu oraz metodach
leczenia i1 otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim niezwigzany z udzielaniem §wiadczenia medycznego moze
odbywac si¢ wytacznie za zgoda matoletniego i zgodnie z jego potrzeba.

§6
Zasady kontaktow z maloletnim

1. Czlonek personelu powinien kontaktowac si¢ z matoletnim:



a) w celach zwigzanych z udzielaniem §wiadczenh medycznych,
b) w godzinach pracy,

¢) na terenie podmiotu badz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za posrednictwem
innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi konieczno$¢ nawigzania kontaktu z matoletnim
lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu
stuzbowego.

3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 1 2 nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
matoletniego.

§7
Zachowania niedopuszczalne
1. Cztonkowi personelu nie wolno:
a) nawigzywac z matoletnim relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

b) proponowaé¢ maloletnim alkoholu, wyroboéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania obowiazkéw stuzbowych lub
pobytu w SMC;

c) oglada¢ tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich form¢ w obecnosci
maloletnich, udostgpnia¢ maloletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme lub umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi tre$ciami;

d) utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych (dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow dokumentacji medycznej,
naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opickuna i matoletniego). Do
celow rejestracji wizerunku matoletniego nalezy uzywaé przeznaczonych w tym celu urzadzen
stuzbowych;

e) przyjmowac pienigdzy, prezentdow od matoletniego i1 jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zalezno$ci wobec maloletniego lub opiekundéw maloletniego, ktore moglyby
prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych;

f) utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z matoletnim, oraz kontaktow opartych
na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczna, stosunek wladzy badz
zalezno$¢ matoletniego;

g) sktada¢ matoletniemu propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik —
matoletni, dotyka¢ maloletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo
niestosowny;

h) uzywa¢ wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjno$ci seksualnej, wykorzystywacé wobec matoletniego
przewagi fizyczne] (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wladzy badz zaleznos$ci
matoletniego;



1) stosowac jakgkolwiek przemoc wobec matoletniego, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu,
popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej matoletniego,

j) celowo prowokowa¢ u maloletniego wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych;
k) zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢, obraza¢ matoletniego, krzycze¢ na matoletniego;

1) uyjawnia¢ osobom nieuprawnionym, informacji dotyczacych matoletniego, takich jak wizerunek
matoletniego, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej
matoletniego;

1) zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z nimi poza godzinami
pracy lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy
matoletni zwraca si¢ do cztonka Personelu SMC o pomoc badz kontakt odbywa si¢ publicznie,
przy udziale innych cztonkow Personelu SMC;

m) angazowac lub zacheca¢ maloletniego do jakiejkolwiek dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub
stwarzajacej zagrozenie dla matoletniego;

n) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowaé zglaszanej przez matoletniego potrzeby
wsparcia i pomocy.

§8
Osoba odpowiedzialna za Standardy w SMC

1. Osobg odpowiedzialng za wdrazanie i nadzér nad stosowaniem przez Personel SMC Standardéw
jest Pani Karolina Piotrowska — Zielinska Dyrektor Operacyjny.

2. Do obowiazkow osoby wskazanej w ust. 1 zwigzanych ze Standardami nalezy:

a) dbatos¢ o udostepnienie standardow ochrony matoletnich na stronie internetowej podmiotu oraz
na jego terenie;

b) przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardow przed przystapieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

¢) informowanie cztonkdéw Personelu SMC, ktorzy moga mie¢ kontakt z maloletnimi o tresci
Standardow przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach;

d) okresowy przeglad Standardéw w porozumieniu 1 wspotpracy z Kierownikiem i Personelem
SMC,;

e) proponowanie zamian w Standardach majacych na celu skuteczng ochron¢ matoletnich przed
krzywdzeniem,

f) organizowanie dla Personelu SMC cyklicznych szkolen w zakresie obowigzujacych standardow
nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie ich tresci.



§9
Bezpieczenstwo maloletnich w Internecie

1. Podmiot nie udost¢pnia sieci WiF1i, ani zadnych urzadzen teleinformatycznych, nie umozliwia
tym samym maloletnim korzystania z Internetu w trakcie korzystania przez matoletniego ze
swiadczen leczniczych w SMC.

§10

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego ze strony rodzica,
opiekuna lub innych bliskich dorostych

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢
inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwltocznie poinformowac¢ Policj¢ i pogotowie, jesli
to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu SMC,
ktory pierwszy powzigl informacje¢ o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac
Policje 1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek Personelu SMC, ktory pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu.

3. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa na
jego szkodg ze strony rodzicéw, opiekundéw prawnych lub innych domownikow:

a) gdy zachowanie wobec matoletniego stanowi przemoc domowg nalezy wszcza¢ procedure
Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy
domowej w terminie 5 dni,

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a matoletni dos§wiadcza np. zaniedbania lub
relacje w rodzinie sg w inny sposob nieprawidlowe (np. rodzice sa niewydolni wychowawczo) —
nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodziny

4. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego lub doszto do innego
zagrozenia dobra matoletniego ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych nalezy wystapi¢ do
sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego o wglad w sytuacje
matoletniego.

5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 lub 4 powyzej cztonek Personelu SMC zawiadamia
niezwlocznie osob¢ wskazang w par. 8 Standardéw oraz- Kierownika SMC. Dzialania, o ktorych
mowa w ust. 3 14 powyzej podejmuje w imieniu SMC Kierownik.



§11

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez czlonka Personelu
SMC

1. W przypadku podejrzenia, ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego, nie stanowigcego czynu, o ktorym mowa
w ust. 1, ze strony cztonka personelu nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ Panig Karoling Piotrowska-
Zielinska tel. 690 039 564 E-mail k.piotrowska@sensemedconcept.com oraz Kierownika SMC,
ktéry niezwlocznie odsuwa dang osobg¢ od wszelkich form kontaktu z maloletnimi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku wszczgcia postepowania karnego przeciwko cztonkowi Personelu SMC w zwiazku
z popelieniem przestgpstwa przeciwko matoletniemu, Kierownik SMC niezwlocznie odsuwa te
osob¢ od wszelkich form kontaktu z matoletnimi az do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

4. W przypadku, gdy matoletni doznaje jakiejkolwiek formy krzywdzenia przez cztonka Personelu
SMC, stanowi to podstaw¢ do rozwigzania stosunku pracy lub jakiejkolwiek innej umowy z
cztonkiem Personelu SMC w trybie natychmiastowym.

5. Wszelkie podejrzenie naruszenia Standardow nalezy zgtasza¢ Pani Karolinie Piotrowskiej-
Zielinskiej pisemnie, e-mail k.piotrowska@sensemedconcept.com

6. W miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostgpnej dla pacjentow wywiesza
si¢ informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla os6b pokrzywdzonych przestgpstwami
oraz przemoca w rodzinie:

a) og6lnopolski telefon dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;
b) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;
c¢) Telefon Zaufania Dla Dzieci 1 Mlodziezy 116 111.

§12
Plan wsparcia maloletniego

1. Wobec maloletniego, ktore doswiadczyto krzywdzenia Kierownik Podmiotu ustala plan jego
wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza si¢
krzywdzenia. W przypadku, gdy przedstawiciel ustawowy jest osoba krzywdzaca matoletniego,
wowczas plan wsparcia nalezy opracowa¢ w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng
osobg bliska wskazang przez matoletniego.
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2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wystuchuje
zdania maloletniego i je uwzglednia.

§13
Zmiany w Standardach

1. Kierownik SMC nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przegladu Standardéw w celu ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujagcymi przepisami.

2. Cztonkowie Personelu SMC, maloletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywaé
swoje uwagi do Standardéw Pani Karolinie Piotrowskie;j

3. Kierownik SMC lub osoba przez niego wskazana odpowiedzialna za zarzadzanie Human Capital
moze sprawdza¢ znajomos$¢ standardow wsrdd Personelu SMC oraz organizowaé szkolenia z
zakresu standardow.

4. W razie potrzeby Kierownik SMC wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i ogtasza nowe
brzmienie Standardéw.

§ 14
Przepisy koncowe
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich przyjecia przez Zarzad SMC.

2. Udostepnienie standardow w wersji zupelnej oraz skroconej - przeznaczonej dla matoletnich
nastepuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przez Personel SMC, matoletnich 1 ich
opiekunow poprzez:

a) wywieszenie w siedzibie SMC przy ul. Bobrowieckiej 6, 00-728 Warszawa

b) zamieszczenie na stronie internetowej https://sensemedconcept.com/

¢) przekazanie shuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu 1
podmiotom wspolpracujacym.

3. Standardy ochrony matoletnich w wersji zrozumiatej dla nich stanowig Zalgcznik nr 1 do
niniejszego dokumentu.
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Zalgcznik nr 1

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Sense Med Concept Sp. 7 o. o. £ siedzibg w Warszawie

1. Jestesmy przychodnig i chcemy zeby$ u nas czut si¢ dobrze i bezpiecznie.

2. Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobato lub poczutes si¢ Zle mozesz to przekazaé¢ do

Pani Karoliny Piotrowskiej-Zielinskiej lub napisa¢ na adres e-mail:
k.piotrowska@sensemedconcept.com

3.

Na badania wchodzisz z mama lub tatg. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.

. Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.

4
5.
6

Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomoc.

. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna. Dzigki

tej wiedzy lekarz bedzie mogt Ci pomoc jak najlepie;.

Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawaé pytania.
Chetnie na nie odpowiedza.

Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wySmiewac si¢ z Ciebie, dotyka¢ Ci¢ bez Twojej zgodyani
fotografowac.

Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jeste§ sam. To sg calodobowe numery telefonow do
0s0b, ktorym mozesz zaufac:

1) Ogoélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800 120 002;
2) Telefon Zaufania Dla Dzieci 1 Mtodziezy: 116 111.

10. Wi-fi nie jest dostgpne dla naszych pacjentow.
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